
Tutorial para recuperação de 
email institucional

Instruções para o utilizador



Após entrar na sua conta, clique no ícone onde aparece o logótipo da escola e a inicial do seu nome com 
um ponto de exclamação amarelo.



Ao clicar no ícone, será 
apresentada esta janela. 
Deve carregar no botão 
"Adicionar um telefone de 
recuperação".



Aqui deve introduzir 
o seu número de 
telefone e carregar 
no botão "Guardar".



Deve também 
adicionar um email 
de recuperação, 
clicando no ícone do 
lápis e introduzindo o 
endereço de email 
pretendido.



Será necessário validar o 
email que introduziu. Para 
regressar ao menu principal, 
carregue na seta junto à 
indicação "Opções de 
recuperação".



Nesta página existem várias opções. Deve selecionar o menu "Informações 
pessoais".



Aqui deve clicar na 
secção onde estão os 
emails associados à 
conta.



No separador "Email 
de recuperação", 
existe um aviso 
assinalado a amarelo 
onde deve clicar.



Agora deve carregar 
no ícone do lápis 
para validar o seu 
email. Será enviado 
um código de 
validação que deverá 
introduzir na janela 
apresentada em 
seguida.



Introduza aqui o 
código que 
recebeu no seu 
email e clique em 
"Validar"

No final, confirme que o email de recuperação ficou validado. Assim, poderá 
recuperar o acesso à sua conta caso se esqueça da palavra-passe.
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